. » Moldtelecom

Raport
privind valorile masurate ale indicatorilor de ca
pentru serviciul public de telefonie mobila

Parametrii indicatorilor de calitate administrativi

ANEXA 4

litate

Denumirea furnizorului S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare 01 iulie - 31 decembrie 2022

Tipul serviciului Serviciul de telefonie

Serviciul de transfer al datelor si acces la Internet in banda larga

Tipul retelei Retea publicd mobila celulard terestra

Nr. | Indicatorii de calitate administrativi pentru serviciile de comunicatii Valoarea

dr. electronice accesibile publicului si parametrii aferenti acestor stabilitd/masurata

indicatori

1. Termenul de conectare initiali la reteaua publica de comunicatii electronice si de furnizare
a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului

a) termenul de conectare initiald la retea si de furnizare a serviciului, 2/30
asumat de furnizor, [zile]

b) rata cererilor solutionate in termenul asumat de furnizor, [%] 96,4

C) termenul in care se incadreaza 80% din cele mai rapid | Pentru 2 zile 1
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 7

d) | termenul in care se incadreaza 95% din cele mai rapid | Pentru 2 zile 4
solutionate cereri, [zile] Pentru 30 zile 22

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorilor finali, [%] 0,45

3. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente, [%] 0,36

4. Termenul de remediere a deranjamentelor

a) termenul de remediere a deranjamentelor, asumat de furnizor, [ore] 24

b) rata deranjamentelor remediate in termenul asumat de furnizor, [%] 100

C) durata 1n care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid remediate 515
deranjamente valide raportate, [ore] '

d) durata 1n care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid remediate 7:29
deranjamente valide raportate, [ore] '

5. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii, [%] 0,06

6. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, altele decit cele
referitoare la deranjamente

a) termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, 30
altele decat cele referitoare la deranjamente, asumat de furnizor, [zile]

b) procentul reclamatiilor, altele decat cele referitoare la deranjamente, 100
solutionate in termenul asumat de furnizor, [%]

C) durata in care se Incadreaza 80% din cel mai rapid solutionate 15
reclamatii, altele decat cele referitoare la deranjamente, [zile]

d) durata 1n care se incadreaza 95% din cel mai rapid solutionate 20
reclamatii, altele decét cele referitoare la deranjamente, [zile]

1. Termenul de raspuns pentru servicii de operator

a) durata medie de raspuns al operatorului uman la | Persoane fizice 134
apelurile telefonice, [s] Persoane juridice 17

b) rata apelurilor telefonice catre serviciile de Persoane fizice 443
operator la care s-a raspuns in maximum 30 de Persoane juridice
secunde din totalul apelurilor telefonice catre 87,3

aceste servicii, [%]
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Parametrii indicatorilor de calitate tehnici

Indicatorii de calitate tehnici pentru serviciile de voce si de mesaje scurte SMS
furnizate prin retele publice mobile celulare terestre

Furnizorul

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 iulie — 31 decembrie 2022

Apreciere Valori de referinta Valoarea misurati
1. Rata de blocare a Foarte bun Rea< 0,7
) luril R o Bun 0,7<Rga<1,4 246
apelurilor (Rea), [%0] Satisfacitor 1,4 <Rpa<2 '
Nesatisfacator Rga > 2
Apreciere Valori de referinta Valoarea masurata
2 Rat luril Foarte bun Rai <0,7
- 't ata atpe Ilirl‘ OI’O/ Bun 0,7<Rai<1/4 0.06
intrerupte (Rai), [%0] Satisfacator 1,4 <Rpi<2 ’
Nesatisfacator Rai>2
3. Timpul de stabilire a Apreciere Valori de referinti Valoarea misurati
apelului — Valoarea Foarte bun Tsa<5
medie pe retea a timpului |21 5<T55 =10 59
de stabilire a apelului Satisfacator 10 <T5p =20 ’
—_ Nesatisfacator T > 20
(Tsa), [s] sA
4. Rata mesajelor scurte Apreciere Valori de referinti Valoarea misurata
SMS livrate cu succes in I;oarte bun - ?i“"lzz 98’39 —
. . un ,0 = Rsms < Yo,
timp det6(|) s din Sierii Satisfacitor 95 < Rewis < 96,6 99,23
mom(_en U_ expeaierii Nesatisfacator
mesajului (Rswms), [%6] Rsms < 95
5. Calitatea vocii evaluata conform MOS
Apreciere Valori de referinta Valoarea masurata
. Foarte bun MOS >4
5.1. \./ﬂoasrea medie a Bun 35<MOS <4 _
notei MOS pe retea Satisfacator 3<MOS <35
Nesatisfacator MOS < 3

5.2. Ponderea apelurilor de test end-to-end efectuate in retea
pentru care valoarea medie a notei MOS este de minimum 3, [%]

Valoarea masurata

Gradul de disponibilitate si indisponibilitate a retelelor

Furnizorul

S.A. ,,Moldtelecom”

Perioada de raportare

01 iulie — 31 decembrie 2022

1. Gradul de disponibilitate a retelei (DR), Reteaua Valoarea masurati
[%] GSM )
UMTS 99,6
LTE 99,84
2. Indisponibilitatea retelei (IR), [min] Reteaua Valoarea masurata
GSM -
UMTS 1054,77
LTE 452,16
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